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Nombre del Proyecto: Andlisis y Gestion de riesgos del p de Logistica > EQUIPO DEL ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS
: Area: Nombre
Flucesoy G AKEE: Proceso de Logistica
Motivo: Para analizar los riesgos durante las actividades del proceso de Logistica y para cumplimiento de la norma NOM-241-SSA1-2021, ISO
" 9001:2015 e ISO 13485:2016 Almacén Jorge Salazar
Almacén Amanda Vazquez
# AMEF: AMEF/2023-011GAN Fecha inicio: 10-ENE-2023
Area: Logistica N/A N/A
Responsable del drea ylo
_Jorge Salazar (Nombrey firma)
Compaiiia: Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V N/A N/A
Severidad de la Falla (SEV) 4  Detectabilidad (DECT) i N/A N/A
Urgente 5 Siempre 5 Complejo 5
Importante 4 Frecuente 4 Complicado 4
Moderada 3 Periédico 3 Moderado 3 N/A N/A Fjfma
Menor 2 Esporadico 2 Estandarizado 2
Sin efecto 1 Nunca 1 Sim| 1
-Smole___ Alan Christian Galicia Castillo
1a20 APROBADO de Calidad: Edgar Silva
21a45 RIESGO BAJO | ACCION PREVENTIVA
46280 RIESGO MEDIO | ACCION CORRECTIVA
81a125 PELIGRO ACCION INMEDIATA

AMEF- ANALISIS DE MODO Y EFECTO POTENCIAL DE FALLAS

IDENTIFICAR Y EVALUAR RIESGOS DE LAS FALLAS POTENCIALES

GESTION DE RIESGOS DE LAS FALLAS POTENCIALES

m i Preliminar NPR (4)=1x2x3 Plan de Acciones
~ Causas 5 Acciones Fecha de
b 3 No Fu:':::::," Modo F Efecto F @ F Controles = g Z| Estado del Adcion Recomendadas Factin verificacion de | Accion 218 EHE, E Estado del Abelén Ctisatvacia
é B | Reeats | deFala deFalla  [<| Mecanismosde |& Actuales a % 3| NPR requerido (mesano) | '2=cciones | Realizada [ < | G | 3 B3 NPR i
&< - Falla L (si NPR>20) (mes-afio)
Recepcion dela | Faltante de datos e Modo Potencia del Falla| - Admmetracion
opcor del producto Retraso en el surtido| 5 | Error enel sistema | 2 2 1110 Controlado no requiere o ENE-2023 ENE-2023 SI N/A| N/A| N/A | N/A N/A N/A Se verifica la remision
remision producto a surtir Atencion a
remisionado NPR Final .
Clientes
: Falla en la Modo Potencia del Falla Con los inventarios se
sencia ° o |Relrasoenelsurtdo 5 | - actualzaciondel | 3 "“m'g_":fMG&N' 1]1s Controlado no requiere | Aimacén ENE-2023 | ENE-2023 S| NA|NA[NA|NA|  NA NA  |controlan la existencias fisico
P! inventario NPR Final y sistema
, | Sutidodela
remision
< 1
3} Mal marisio o | Modo Potencia del Falla Boleto de surtido,
'V-h Producto dafiado [Retraso en el surtido| 5 maliles 3 Boleto de surtido 1115 Controlado no requiere |Logistica / Calidad| ENE-2023 ENE-2023 SI N/A|N/A| N/A | N/A N/A N/A Verificacion de la
(3 NPR Final conformidad del producto
o
-
w
o
2
. Se cotejan ambos
w i Modo Potencia del Falla
Q| 3| Factracen |PAo8IONEcOS N retraso en el surldo 5 | Ertorenelsistema | 1| Factrayremison | 4 | g Controlado no requiere Mfgm”" ENE-2023 | ENE-2023 si NA|[NA|NA|NA[  NA NIA ?]mﬂﬁ:ﬁfm“" ool
4 NPR Final e
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No se programa la Incumplimiento de la Tras papeleo de Bitacora de Modo Potencia del Falla Administracion an el seguirim?:g dela
e o ey’ | eniregaconel |5 | [TESPAPEECS 1| segumientode | 2 Controlado no requiere i ENE-2023 ENE-2023 si NA[NAINAINAL  NA N | “.8960’3 se
© enireg cliente remisiones NPR Final 0gist electa aiguna remision que
no haya sido programada
4 Administracion de
ruta para entrega
» Se hace la solicitud con Ia
No se cuenta con {incumplimiento de ia; No se proporciono el el niﬁsc(:ljcgléi(ﬁii dad Modo Potencia del Falla Administracion remlslgn (a:varr!ec(‘a, y alos
certificado de enfregaconel | 5 |certficado de calidad| 2 | 257000 €8 SSTHAR g Controlado no requiere || M E IR0 | ENE-2023 ENE-2023 si NIA|NA|NIAINA]  NA N/A Do
calidad cliente por falta de solicitud e NPR Final ogt ocumentacion,
correc Responsable sanitario,
Jefatura de Calidad
Quejayno Modo Potencia del Falla Boleto de surtido
Fa“a‘:z,if e‘ga"r““m conformidad del | 5 ’;‘2; (ffc’?iasi?ugi 3| Boletodesutido | 1 Controlado o requiere |Logistica/ Calidad| ~ ENE-2023 ENE-2023 S| NA|NAINAINA| N NIA Verificacion de la
cliente NPR Final conformidad del producto
5 Carga en
transporte
GAN-PNO-ALM-05
Falta de Retraso para la Error del trasporte Surtido de Modo Potencia del Falla Verificacion logistica y
documentacion por entrega con el 5 contratado 2 embarques y 1 Controlado no requiere |Logistica / Calidad| ENE-2023 ENE-2023 Si NIATN/A|NJATNIA NIA N/A calidad de la conformidad
parte del transporte cliente distribucion de NPR Final del producto
dispositivos médicos
: Retraso para la Se solicita otra unidad Modo Potencia del Falla En el caso de contingencia el
i . "
6 R“‘aadg;’f:gme ";‘:;?]es‘:fg n‘fj entregaconel | 5| Causasextemas | 2 de apoyo al 1 Controlado o requiere Logistica ENE-2023 ENE-2023 st NA wA[NAI A NA NIA | transporte contratado tiene
cliente transporte NPR Final unidad de apoyo
Desde inicio de carga se
: Manejo de : colocan y frasportan los
Quejayno - N Modo Potencia del Falla
Producto daniado | conformidad dei | 5 | ¥ aSPorte dano o materiales de | 4 Controlado no requiere | Logistica ENE2023 | ENE-2023 St N NA| N A A Na | Productos de acuerdo a sus
cliente producto acuerdo a sus NPR Final condiciones de manejo y se
condiciones le estipuia al transportista su
manejo
Comunicacién de
Atencion a clientes
con el clientes para : El procedimiento indica una
Producto no ; : h . Modo Potencia del Falla
Entrega con el Devolucién del Error de pedido en la su envio con el cliente] - " . comunicacion sobre el envié
7 - - -
cliente sohczisgtgor el cliente 3 solicitud 2 GAN-PNO-ALM-05 2 Con(ro’{‘ag; f: nraelqmere Atencion a clientes| ENE-2023 ENE-2023 Si N/A|N/ATN/A]N/A N/A N/A de facturas de acuerdo a la
Surtido, embarque y solicitud del cliente
distribucion de
dispositivos médicos
Entrega incorrecta " Modo Potencia del Faila "
| .
deproductoal | DEYOMCNdSl ) 5| Erordemtadel 5 | poporie derutas | 1 Controlado no requiere | Logistica ENE2023 | ENE-2023 S| NA|NA|NA|NA| A N |Seleentregaal ransportsta
- cliente transporte y la ruta de entrega
cliente NPR Final
i Con el KPI se lleva ef
Factores internos y ; P
! ) " Modo Potencia dei Falla - objetivo del control de las
No se cumple con el} Insatisfaccion del externos que afectan KP1 Indicador de Logisticas / :
9
8 % Entregas abjetivo de entregas dliente o incumplimiento de 2 Logistica 1 Conzrolago r;o requiere | oo ocion General | ENE-2023 ENE-2023 S N/ALN/A|N/A|N/A NIA N/A eniregas y acciones
las entregas NPR Final correctivas en caso de no
cumplirse
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