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Titulo:
REGISTRO DE QUEJA
Fecha de Recepcion de > 3 ; £l Clave (Asignada por
Queja: Nombre y firma de quien registra la Quejas: Aseguramiento)
11-04-2023 MAGALI JUAREZ VELASCO GAN/Q2023/012C2
Cliente (razon social y nombre del representante de la empresa): Teléfono:
OPERADORA DE HOSPITALES ANGELES S.A. DE C.V. SUC. PEDREGAL
Bl CAMINO SANTA TERESA 1055 PISO 14 COL. HEROES DE 55 5449 5500
; PADIERNA, CDMX., DELG. LA MAGDALENA CONTRERAS

Descripcion detallada de la queja

LA BATA PARA CIRUJANO NO ES FUNCIONAL PARA EL USO YA QUE LAS CINTAS DE AMARRE SE
ROMPEN AL INTENGAR AJUSTAR Y AMARAR LA BATA, EL BROCHE VELGRO DEL CUELLO PARTE
TRESARA NO PEGA, LA BATA SE ABRE EN LA ESPALDA DEL CIRUJANO Y LA TOALLA DE SECADO NO

SECA.

Via de recepcion de la Queja: (anexar e-mail, memorandum, fax, etc.) | REUNION PRESENCIAL
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA.
: Caducidad:
Nombre Comercial: BGC035-01.- BATA QUIRURGICA ESTERIL GRANDE 18-ENE-2025
Lote : 1000006314 Esterilizacion: oT Presentacion:
Cantidgd ft'apor_tada con 353 No de PIEZA
desviacion(piezas): PIEZAS Factura:
Procedencia de la Queja: Marque con X Quién?
Sector Salud
Sector Privado X
Consumidor
Clasificacién de la Queja: Marque con X
Queja Médica :
Queja por defectos de Calidad X
Queja Administrativa

ACCION SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)

Canje Revisidn del producto en sus instalaciones
Reposicion Re facturacion
Retiro de producto X Nota de crédito
REPOSICION DE OTRO
MATERIAL QUE
Cancelacion de pedido Otros (especificar) Fgg?&g AEéoMp?gg gL
MATERIAL
J REPORTADO
Administrador de Quejas Vo.Bo. Respong%bie Sanitario
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/ L.A.E Edgar Silva Hernandez LI Alan Chﬁ;#tian Galicia Castillo
i Nombre y Firma Nq’r’nbre y Firma
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Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V,, queda prohibido su uso, divulgacién ylo reproduccion total o parcial sin previa autorizacién.

GAN-FOR-SGC-08-01



inNnplast

FORMATO

Numero de documento:
GAN-FOR-SGC-038-01

Version: |  Numero de hojas:

02

Pagina 2 de 4

Titulo:

REGISTRO DE QUEJA

Ganaderes 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Documento confidencial propledad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., quada prohibido su uso, divulgacidn yio reproduccin total o parcial sin previa autorizacién.

Tel: 55550194 11

GAN-FOR-SGC-08-01




, Numero de documento: Version: Numerc de hojas:
¢ GAN-FOR-SGC-08-01 02 Pagina3 de 4
Innplast  rormato '
Thulo:
REGISTRO DE QUEJA

Ganadaras 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 08810 Ciudad de Méxica

CINTA ROTA

Tel: 5555 01 94 11

Documento confidencial propledad de Industrias Nagienales Plasticas §.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacidn ylo reproduccion total o parcial sin previa autorizacion,

GAN-FOR-5GC-08-01




Numaero de documento: Version: Numero de hojas: -
GAN-FOR-SGC-08-01 02 Pagina 4 de 4

Innplast  gormato

Thtulo:
REGISTRO DE QUEJA

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldla lztapalapa, C,P. 08810 Ciudad de México Tel: 55 55 01 94 11
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de G.V., queda prohibido su uso, divulgacion y/o reproduccion total e parcial sin previa autorizacidn. i

GAN-FOR-5GC-08-01




