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Innplast
Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Numero de Folio : Proceso;
12-ABR-2023 GAN/Q2023/012C2 VENTAS
Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: Magali Juarez Velasco
Tipo de No Conformidad: ( ) Auditoria; Interna Externa

{ x) Queja
( } Desviacién
{ } Producto No Conforme
{ } Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Responsable de la No Conformidad: _ Lillan Velazquez / Ma. Guadalupe Hernandez

Area o Departamento: Produccion

Descripcidn del Hallazgo

La bata para cirujano no es funcional para el uso, ya que las cintas de amarre se rompen al intentar ajustar y amarar la bata,
el broche velcro del cuello parte trasera no pega, la bata se abre en la espalda del cirujano y la toalla de secado ho seca.

Causa Raiz

Se determina que la gueja no procede, debido a que las batas no presentan anomalfas y es el (inico caso en la gue se ha
presentado, pues se visualiza que el cliente no considera las tallas adecuadas al utilizarlas con los médicos

Tipo de Solicitud:

[ x ) Correctiva | )

Preventiva | ) Mejora

Personal Involucrado

Jorge Salazar

Lifian Velazquez

Edgar Silva

Magali Juarez

Alan Galicia

Angélica Bermudez

Guadalupe Hernandez

Diana Garcia

vs las cintas de ajuste

Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Revisar la muestra de retencidn, realizado la prueba Angélica B des /
) ) ngélica Bermudes
X del velero, pegado de cintas y medidas Guadalupe 12-abr-2023
Solicitar al cliente la muestra de la bata que estan
X aceptando y/o utilizando, para revisar las medidas Magali Juarez 13-abr-2023
X Revisar la toalla, con la que se maneja Guadalupe HDZ 12-abr-3023
Solicitar a los maquiladores de batas, el reforzar las
X cintas, incluirles mas silicén en el seltado con las batas Lilian Velazquez 13-abr-2023

" Ganaderos 2348 Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Cludad de México
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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Revisa el histdrico de las quejas con respecto al afio
X 2022 Edgar Silva 12-ahr-2023
Actualizar la lista de los productos con clave ALG, asi
% como la relacién y/o actualizacion del catdlogo de Marganta!rMagah/ Mayo — 2023
productos. Angélica

Responsable (s) de dar seguimiento:

Edgar Silva Hernandez

Fecha

Seguimiento a Acciones

Responsable

2 -AAR-1613

Se revisa la muestra de retencion, realizado la prueba del velcro, pegado
de cintas y medidas, de los cuales estos no presentan defecto o alguna
anomalia

Jorge Salazar

1 -ABR-1013

En espera de |a recepcion por parte del cliente la muestra de |a bata que
estan aceptando y/o utilizando, para revisar las medidas y con base a
ello, se llegara a consideras ofrecerle esas medidas con un nuevo ALG

Alan Galicia

/4-ARR 2013

Al revisar la toalla, se determina que por el momento es la tnica con la
gue se maneja, sin embargo se estara buscado y evaluando otro tipo de
toalla, el cual cuando se tenga una propuesta, se estara enviando al
cliente para su evaluacion

Jorge Salazar

j 2-Ap k.- 203

Se Solicitd a los maquiladores de batas, el reforzar las cintas, incluirles
mas silicon en el sellado con las batas vs las cintas de ajuste, se
programa visita a los maquiladores para evaluacion de proceso

Lilian Velazquez

j2-ARR -20L)

Se revisa el histdrico de las quejas con respecto al afio 2022, no se tiene
registrado algln caso similar correspondiente a la queja registrada del
funcionamiento de las batas

Edgar silva

Fd -AB R - 171}

Se revisa la actualizacion de |a lista de los productos con clave ALG, asi
como la relacidn y/o actualizacidn del catdlogo de productos.

Margarita / Magali / Angélica

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: _/7_/ A& 2013 14 : 3hrs.

Firmas de Cierre de Solicitud

£ Uek\zguez

A Hernande?

/

aw,

/A x
LI Alan Christian Galicia Castillo

/

Nombre y Firma
Responsable de la No Conformidad

Nombre y Firma
Responsable del Seguimiento

Noﬁibre y Firma
Responsable Sanitario

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 55 5501 94 11
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