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Titulo:

REGISTRO DE QUEJA

Fecha de Recepcion de

Nombre y firma de quien registra la Quejas:

Clave (Asignada por

Queja: Aseguramiento)
27/SEP/2023 JesUs Alberto Pérez Sanchez GAN/Q2023/025C2
Cliente (razdn social y nombre del representante de la empresa): Teléfono:
Sanatorio Trinidad S.A de C.V
5510852760

Domicilio:

Manzanillo 94 Roma sur, Alcaldia Cuauhtémoc CDMX C.P06760

Descripcion detallada de la queja

Se reportan toallitas secas y tegraderm en mal estado del Cédigo: CAC001-16. El cliente solicita cambio fisico de

19 piezas (paquetes).

Via de recepcion de la Queja: (anexar e-mail, memorandum, fax, etc.) ! CORREQ: N/A
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA.
Gl e CAC001-16 Curacién de Catéter I.V. Regular y Caducidad:
Clorhexidina 04-MAR-2028
Lote : ’ 1000LP6643 Esterilizacion: | oT Presentacion:
ey % | oo 23020 PAQ.
Procedencia de la Queja: Marque con X Quién?

Sector Salud

Sector Privado

X

Consumidor

Clasificacion de la Queja:

Marque con X

Queja Médica

Queja por defectos de Calidad

X

Queja Administrativa

ACCION SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)

Canje

Revision del producto en sus
instalaciones

Reposicion

X ~ Re facturacion

Retiro de producto

Nota de crédito

Cancelacion de pedido

Otros (especificar)

Administrador de Quejas

Vo.Bo. Responsable Sanitario
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" Nombre y Firma

- / Nombre y Firma
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e Regular yCIerhexldma
e un solo uso. Esterilizado con Oxido de Etileno.
§ Toallas impregnadas de Alcohol
e, Isopropilico al 70%
DUeNido: 1 Aposit ransparente reguiarde 10 x f2cm 2 Gasas de 75 x5 cm

con resorte

1 Aplicador con Clorhexidina al 2% y Alcohol
Isopropilico al 70% con 3 mL
icauciones.
e @ contacto directo con 13 fuz del sl

2 Guantes medianos para exploracion
1 Envoltura linea 50 x 50 cm

Iscene en un lugar fresco y seco a temperatura ambiente de 288 K (15°C) a 303 K er) Producto ester|

% garantiza ia esteniidad del progucto en caso de que el empaque p

wla‘ouo No CACOO1 16

digo: -CACO
te 1000LP5643
dricacion: 14-ABR-2023 IHMIN
ucidad: 14-ABR-2025
3-3035035

Fahnmuoywdnllm
Industrias Nacionales Plasticas SA.
Calie Ganaderos 248

Colonia Granjas Esmeralds.

C.P. 09810, [#tapalapa

Ciudad de Mexico.

*HECHO EN MEX

De: Jesus Alberto Perez Sanchez
Para: a.lopez@medicapolaris.com
hoy, 2:57 p.m.

RV: Cambio fisico

Enviado desde mi iPhone
Inicio del mensaje reenviado:
De: Jesus Alberto Perez Sanchez <jperez@medicapol

Fecha: 27 de septiembre de 2023, 1:32:47 p.m. GMT.
Para: Edgar Silva <esily

edicapolaris.com>, ihuitron@medicapolaris.com, Amanda Vazquez Waller
<avazquez@medicapolaris.com>
Asunto: Cambio fisico

Buenas tardes Edgar por medio de la presente solicito tu valioso apoyo para realizar un cambio fisico de 19 piezas de

el codigo CAC001-16 ya que me reporta el hospital Trinidad gue vienen las toallitas secas y el tegaderm en mal estado
m

.Regulary Clorhexdma'

colo uso. E-torillzado con Oxido de Etileno.
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