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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Ndmero de Folio : Proceso: P
02-AG0-2023 GAN/Q2023/022-C2 Ventas
Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: Cristina Francisco Santiago
Tipo de No Conformidad: { 1} Auditoria: Interna Externa

{x) Queja
( } Desviacidn
{ } Producto No Conforme
{ ) Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Responsahle de la No Conformidad:  [van Huitron Martinez

Area o Departamento:  Almacén

Descripcion del Hallazgo

El cliente solicito 10 piezas del codigo RBB001-13 RECEPCION PARA BEBE enla orden de compra 4500048117,
mismas que corresponden con la factura emitida folio 22818; sin embargo fisicamente solo recibieron 3 piezas.
Las guias del envio de paqueteria aparecen totalmente entregadas.

Causa Raiz

Cuestiones en él envio con temas de estafeta.

Tipo de Solicitud:
{ X ) Correctiva ( ) Preventiva ( ) Mejora

Personal Involucrado
Edgar Silva Ana Lopez
Guadalupe Hernandez Esperanza Rosas
Angélica Bermtdez Cristina Franco
Alan Galicia Ivan Huitron
Guillermina luna Israel Avila
Al | AC| AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Cor 0 nvio a es . ,
X roborar el reporte de e tafeta Ivan Huitron 08-AGO-2023
X Corroborar en inventario la cantidad de cajas enviadas. Ivén Huitron 08-AGO-2023
Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P., 09810 Cludad de México Tal: 555501 94 11
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Titulo:

Acciones Correctivas y/o Preventivas

Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
X Reposicion de las piezas faltantes. Ivan Huitron 08-AGO-2023
\ 2, B Ldper N
Responsable (s) de dar seguimiento: Ana Lépez

Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
08-AG0-2023 Seguimiento a la reposicion de las piezas faltantes Ivan Huitron
Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: _ 06 /_ SEP /_ 2023 16 _: 00 hrs.
Firmas de Cierre de Solicitud |
= .
. (f’ff Bon Gali b
,4/ e
7 ZiRe (\
§, Hu'hao Ane Lopez, Mauvting? 1
Nombre y Firma Léwis Nombre y Firma No?qu‘g y Firma
Responsable de la No Conformidad Responsable del Seguimiento

Documento confidencial propiedad de Industrias Naci

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

P

Responsable Sanitario
\

Tel: 55 55 01 94 11

icas 5.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacion y/o reproduccion total o parcial sin previa autorizacién.
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