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Titulo:
QUEJA A PROVEEDORES

Fecha de Emision de Queja:

21-SEP-2023

Clave (Asignada por Aseguramiento)

GAN/PNC/2023-025-P

Proveedor (razén social de la empresa):

DQ MATERIALES ESPECIALIZADOS S.ADE C.V

Domicilio:

Av Cuautitlan Izcalli Mz 40 Local 02 Villas de
San José, Atizapan de Zaragoza Estado De
México, México 52926.

Teléfono: 5512345678

Fax: N/A

Responsable de la empresa proveedora: DQ MATERIALES ESPECIALIZADOS S ADEC.V

1. Descripcion detallada de la queja

CINTAS CON MAL ADHESIVO Y COLORACION AMARILLENTA SE DETECTA POR CLIENTE QUE DE LAS
540 PIEZAS RECIBIDAS 58 PIEZAS TRAEN ESTE DEFECTO.

2. Descripcion del producto/servicio de queja.

Nombre del producto o servicio:

CINTA DOBLE ADHESIVO 24MM X 50M

Nombre Genérico(si aplica):

No aplica

Lote: 400133 Esterilizacion:  N/A

Presentacion: Rollo

Cantidad reportada con desviacion (piezas): ’ No.

58 piezas

De Factura:

A-625

3. Clasificacion de la Queja:

Marque con X

Queja Médica

Queja por defectos de Calidad

Queja Administrativa

4. Estatus del Producto/Servicio (Marque con X)

Aprobado

Rechazado

Elaboré

Vo.Bo. Responsable Sanitario

Nombre y firma
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Edgar Silva Hernandez

Nombre /y firma

/]
Alan C. Q

74 i j
licia Castillo
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Producto no Conforme y Reporte de Desviacion de Producto

N: O)b Fecha: 18- OYUY-722  Area: A\mg cen gagngm l

Producto: (% 3’]" . coble cr cde 14, lote/ N2deordendecompra: SHO ,.c
Cantidad del lote / cantidad de ia orden de compra: YD e 5

Tamafo de muestra: e Cantidad “NO” conforme: =% s

Tipos de defectos: Defectos Criticos [ Defectos de Tela D Defectos de costura (] Defectos de empaque [ Defectos de caja
Descripcion: ' . H

Némbre del Operador: T . . Q\C\S +

Firmas: G Cmc}qg ANl (Z o ?\, ‘Q’c\\ ¢ ij:t(

inspector de calidad Supervisor de produccidn
Disposicién: [ Reacondicionado [} Concesionado  [CIReprocesado [] Retrabajado [X Rechazado
Autorizacién del Comité Técnico:
/ —~ 2
/"4 s \/QCIO\ '7/ < Qmez QQ\M\QZ ~uf '
Responsabie Sanitario Gerente General Gerente de Planta Jefe de Prod. C. de Ventas -

Resutadodelainspeccién: De Ve L‘E‘PZS b aketeds 0 2w nzs  claacls o 108 sz

reSVGntts \'lLA F(-w/) LIS 23 \cles
Firma Responsable Sanitario o Persona Autorizada: Fecha de liberacidn:

CAR-F-CAL-05 REV 07
Fecha de emisién: 16/02/23

Producto no Conforme y Reporte de Desviacion de Producto

N O Fecha: {0 - OG- 2% Area: Al con ('ilinﬁ'_él

Producto: Q ﬁ clcle  cere,  de 14 JLote/Nedeordendecompra: <Hhe .. o
Cantidad del lote / cantidad de [a orden de compra: SUHO Sz .

Tamafio de muestra: GRot Cantidad “NO” conforme: 6—58‘,.,,9‘
Tipos de defectos: Qﬁ Defectos Criticos ] Defectos de Tela [] Defectos de costura [ Defectos de empaque [l Defectos de caja
Descripcion:  ( : : | ‘o 1

Nombre del Operador: 1 |, .4

e |
Firmas: e m%-\»om i RNQ, C(«\Lc&

inspector de calidad Supervisor de produccién
Disposicidn: 1 Reacondicionado [ Concesionado  []Reprocesado (] Retrabajado m Rechazado
Autorizacién del Comité Técnico: y7 ‘
Mr \/Gaa ‘/(9'7 <. C‘M"q"c ; K/—' G’Q’T\el S Pauacza
Responsable Sénitario fierente General Gerente de Planta Jefe de Prod. C. de Ventas

Resultado de la inspeccion: o leg A nzs s cledec de SBpes cleacdas. lag 104
S (i(,. @_e/rmr\ fDnC”m.rLs

Firma Responsable Sanitario o Persona Autorizada: Fecha de liberacion:

CAR-F-CAL-05 REV 07
Fecha de emisién: 16/02/23

Proveedor



LUTLUTWN IVTaQUITNVYD

GEIETUOUR ST s prsRd O (UL utenpsdns O Uonelrg ORn ne oL Bpaenh AP W R SEORERLY SOMUGIIEN] AR 5o o pey ) Y
b5 76 80 56 5% s

SN 80 DEDMD 00060 o D "TdRNdIT] BIDMSINY IO 10D SANIEDENG 100 TSI ON UTHARS AY

391034 VOIHINI
6&60%&5@ . M ZANILYVIN SIQ¥NOT

Sov 9,52 IND EEXSPXLS dINIT DNYYOD 31900 NOLYYD VIVD Y1020915-09-SINTZ
= | 801 LLS7Z I 0ST X W 8 LNITHVISNYYL V.INID 0S8+00/1-HS-SIWAZ
szd 0€ i 1L,S 7 WO00ZX0S HVZITY31S3 vivd OLXIN OT10Y 0S020000-09-SWaz
szd | 959°T | 992 W 0S X W 9€ OAISIHAV 31900 V.INID 0S9€00£T-bS-SWAT
szd | opsS 009¢ W 0S5 X WW #Z OAISIHAV 31900 VINID 0S+2004T-#S-SIWaT

OIYVLININOD 3101 wn NOIDdI¥IS3a 091000

TVINILVIN 3a vailvs
X3ALIQUVD VHVd
€z-08e-/1
VYHO34
IVRIILYWN 34 YAIvYS
Oyl
L @p | euibed z0 20-Z0-WIV-HO4AVO asejciuaca)g
‘sefoy ap osswnN UQISION ‘OJUBWINOOP 3D CIBWNN OLVWHOS > n I




Receptor

INDUST RIAS NACIONALES PLASTICAS
INPO50411A58

GANADEROS 234 B

GRANJAS ESMERALDA, IZTAPALAPA
Ciudad de México, México 09810
General de Ley Personas Morales (601)

Emisor

D

Materiales
Especializados

DQ MAT ERIALES ESPECIALIZADOS e el sl

DQM-50

DME230411HT5

. . Folio
Av Cuatitlan Izcalli Mz 40 Local 02

347B0230-6EA3-429A-AC3D-

1E79EC88EOAC

Villas de San Jose, Atizapan de Zaragoza Fecha de emision

20/09/2023 10:34:10

Estado De México, México 52926

General de Ley Personas Morales (601) AECE) G Ul I

20/09/2023 11:34:48

No. de certificado 00001000000700326298
19, Ef2 @B e 00001000000519281088
SAT
Moneda Pesos (MXN)
q Unidad de Precio Unitario
Clave Concepto Cantidad Medida ($) Importe ($)
421902 Cinta doble capa Tuk 4019 24mmx50m 1,080 Rollo 64.05556 69,180.0048

Clave SAT: 31201505 - Cinta doble faz XRO

02 Siobjeto de impuesto
IVA Trasladado (002), Tasa 16% Base $69,180.0048, Importe
$11,068.800768

Orden de Compra: 1679
Condiciones Comerciales:

* 15 Dias
* Tiempo de entrega Inmediato
* LAB Planta
Ochenta mil doscient . o p Subtotal $69,180.00 MXN
chenta mi oscientos cuarenta y ocho Pesos con o
80/100 MXN IVA 16% $11,068.80 MXN
Total de la factura $80,248.80 MXN
Lugar de expedicion 52926

Pago en parcialidades o
diferido (PPD)

Por definir (99)

Adquisicién de mercancias
(G01)

No aplica (01)

Método de pago
Forma de pago
Uso del CFDI

Exportaciéon

CFDI de Ingreso (I) - Versién 4.0
Sello

Ug7KigdmxkBe pNzbCNbJOjenqTa/u7090/340UYBqIAWNYtWKDWcbn6 RTmX)BfpLZwWZzwEaS +gyiETvyutM73aRHquaBax+60s3v/7vXYFlp
RNcllghHT3WghWHf0e Mw30maZhul/V74tfpAvv6diled5i6diUu9ogleoHO701L1pFHB8aDIO2i57horbYnECV6xmOW8qU+ifA/Mrje 70h0OSQ4rd
iSYS168TPmM74rP/f4ADAiDysVyhbXAgnKUCiEo4X4+qg/5rG0ydxmBIAQ8hbNbP8IxSDDV90Zcx0siHBCorlc8q6 KFolKDXTfJzNdj1POQeozScVI/
ZhcJ2moA==

Sello SAT

M4/NcbsxgJzZS q/k3RZMII28xSIGly +nfAxy/3XxJA2/kC7LEKTQs TkMw+]IBzdd6 4E+0KZGGGZQ3zKOCj6rLea+/8/ZKI+yqDMv3m2TNB2CfqA6
bOxHBOTzVHOOTZj2kjhU3yFJsPAy9MO0J3CoLhjqrpqU7b4zdDgxWCAXWWmJnu4UsdzhKXyZPsO8xOEBwyK+HE1+unrjcRin/fogcrBuFMTWuH
VjiEgOK4CsqJsZDxCeRBLym6GqT5yMcETy/QnDxm4890qCnAHNOApPLYX903rBHTKNWjDPSQRg8QKXINhRRs/ZWIleV5G8ZNgYgUEDL/TrK3oY
m7r1CkVBI3XA==

Cadena original del complemento

||1.1|1347B0230-6 EA3-429A-AC3D-1E79EC88E0AC|2023-09-

20T11:34:48|ASE0201179X0|Ug7KigdmxkBe pNzbCNb)JOjenqTa/u7090/340UYBqIAWNYtWKDWcbn6 RTmX)BfpLZwWZzwEaS +gyiETvyutM7
3aRHquaBax+60s3v/7vXYFIpRNcllghHT3WghWHf0e Mw30mazZhul/V74tfpAvv6diled5i6 diUu9ogleoHO701L1pFHB8aDIO2i57horbYnECV6 x

mOW8qU+ifA/Mrje70h0SQ4rdiSYSI68TPmM74rP/f4ADAiDysVyhbXAgnKUCiEo4X4+qg/5rG0ydxmBIAQ8hbNbP8IxSDDV90Zcx0siHBCorlc8q6
KFolKDXTf)zNdj1POQeo0zScVI/Zhc)2moA==|00001000000519281088||

Este documento es una representacién impresa de un CFDI
Esta Factura fue generada en gestionix.com
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Ana Laura Loeez Martinez

De: Ana Laura Lopez Martinez <ana.lopez@medicapolaris.com>

Enviado el: jueves, 21 de septiembre de 2023 01:37 p. m.

Para: ‘compras@medicapolaris.com'

cC: ‘Alan Galicia Castillo’; 'Edgar Silva'

Asunto: RE: QUEJA A PROVEEDOR GANPNC2023-025-P

Datos adjuntos: GANPNC2023-025-P QUEJA A PROVEEDORES.pdf

Buen Dia

Se anexa el formato queja a proveedor GANPNC2023-025-P firmado, se solicita al area de compras informar a
proveedor.

Muchas gracias por el apoyo.

De: Alan Galicia Castillo [mailto:agalicia@medicapolaris.com]

Enviado el: miércoles, 20 de septiembre de 2023 04:47 p. m.

Para: 'Edgar Silva' <esilva@medicapolaris.com>; 'Ana Laura Lopez Martinez' <ana.lopez@medicapolaris.com>
CC: darzate@medicapolaris.com; 'Lilian Velazquez Cruz' <compras@medicapolaris.com>

Asunto: RV: Cinta doble adhesivo de 24 mm x 50 m

Holaj
Edgar, favor de realizar un plan de accién para este rechazo y manddrselo al maquilero para su SGC.
Y realizar la queja proveedor.

Lili favor de citar al proi/eedor cuando se emita la queja.

r"ﬁedpol @ lnnplﬁt@

Ing. Alan Ch. Galicia Castillo

Responsable Sanitario

E-mail: agalicia@medicapolaris.com

T.:56971379 - 56706276

Calle Ganaderos ¥ 234 Col. Granjas Esmeralda C.P 09810
 Suministro de insumos médicos  www.medicapolaris.com

Privacidad de este mensaje
Este mensaje estd dirigido exclusivamente a las personas que tienen las direcciones de correo electrénico especificadas en los destinatarios dentro
de su encabezado. Si por error usted ha recibido este mensaje, por ningun motivo debe revelar su contenido, copiarlo, distribuirlo o utilizarlo. Le
solicitamos por favor comunigue del error a la direccion de correo electrénico remitente y elimine dicho mensaje junto con cualquier documento

1



adjunto que pudiera contener. Los derechos de privacidad y confidencialidad de la informacién en este mensaje no deben perderse por el hecho de
haberse trasmitido erréneamente o por causas de interferencias en el funcionamiento de fos sistemas de correo y canales de comunicacion. Toda
opinion que se expresa en este mensaje pertenece a la persona remitente. En consideracion a que los mensajes enviados de manera electrdnica
pueden ser interceptados y manipulados, medicapolaris o cualquiera de los colaboradores asociados con el dominio de medicapolaris, no se
hacen responsables si los mensajes llegan con demora, incompletos, eliminados o con algun programa malicioso denominado comao virus
informdtico.

De: Tessy Vega [mailto:tessyvega@yahoo.com]

Enviado el: martes, 19 de septiembre de 2023 11:28 a. m.

Para: Alan Galicia Castillo <agalicia@medicapolaris.com>

CC: Eduardo Cuellar <erc13101984@gmail.com>; Tavo Castorena Calzada <tcastorenacalzada@gmail.com>;
210113 @utags.edu.mx; Laura Lopez De Luna <elizabeth050203deluna@gmail.com>; Richard Gamez
<richard91.ecamez@gmail.com>; Alfredo Ponton <alfponton@agssite.com.mx>

Asunto: Cinta doble adhesivo de 24 mm x50 m

Alan, buenos dias.

Por favor, encuentra adjunto el escaneo del rechazo de cinta que llego a Cardetex el mes pasado.

Te comentd que nos solicitaron al Departamento de Calidad que hicieramos una inspeccion en el area de Almaceén, de
las cintas doble adhesivo que presentan defecto funcional.

De las 540 piezas, se han consumido 109 piezas, sin embargo, de las 431 que aun existen en almacén 58 piezas
presentan coloracion amarillenta y con muy mala adherencia. De las 373 piezas que aun esta en su empaque primario y
por la coloracién blanca que presentan creemos que si seran funcionales, pero esto solo se sabra una vez que se retire
el empaque primario y se realice la prueba de adherencia.

Por favor, permiteme saber, cual seré la disposicion final para las 431 piezas que aln permanecen en el Almacén
General.

Atte.

QFB Maria Teresa Vega Duran.
Responsable Sanitario.

Cardetex de Aguascalientes, S.A. de C.V.
Tel 449 973 5311 /12 /13

Tel. Cel. 449 804 1371



